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Учасники форуму «Взаємодія та співпраця органів державної влади та громадськості в 
рамках реалізації Угоди про асоціацію в країнах Східного партнерства» – посадові особи 
Адміністрації Президента України, Кабінету Міністрів України, представники центральних та 
місцевих органів державної влади країн ініціативи ЄС «Східне партнерство», обласних державних 
адміністрацій України, представники країн ЄС, інститутів громадянського суспільства та провідних 
засобів масової інформації, міжнародних організацій, іноземні та вітчизняні експерти, – обговоривши 
актуальні підходи до формування ефективної інформаційної політики держави та кращі практики 
налагодження взаємодії влади з громадськістю в умовах політики європейської інтеграції, 

констатуючи актуальність забезпечення відкритості та прозорості владних інституцій, 
рівноправного партнерства та залучення громадян до формування і реалізації державної політики у 
контексті реалізації Угоди про асоціацію та впровадження європейських принципів належного 
урядування, 

прагнучи вивчити прогресивний і успішний досвід країн ЄС та країн ініціативи ЄС «Східне 
партнерство» та визначити пріоритети та механізм забезпечення широкої та усвідомленої суспільної 
підтримки європейського вибору, дієві технології залучення громадян до участі в управлінні 
державними справами та ефективної співпраці із засобами масової інформації, 

маючи на меті поглибити діалог та партнерство з громадськістю та засобами масової 
інформації, удосконалити правові механізми та практики демократії участі, забезпечити суспільну 
підтримку у процесі проведення структурних реформ в країнах ініціативи ЄС «Східне партнерство», 
сформувати довіру громадян до влади,  

враховуючи, що одним із засобів досягнення цілей демократичного розвитку країн ініціативи 
ЄС «Східне партнерство» є посилення ролі громадянського суспільства, що дає змогу враховувати 
соціальні чинники в процесі формування та реалізації державної політики, мінімізувати соціальні та 
політичні ризики внаслідок ухвалення та реалізації управлінських рішень, 

усвідомлюючи, що ефективна реалізація політики європейської інтеграції потребує 
об’єднання зусиль органів державної влади на центральному і регіональному рівнях, інститутів 
громадянського суспільства, наукових установ та навчальних закладів, засобів масової інформації, 
посилення контактів та взаємного обміну досвідом з державними органами та інститутами 
громадянського суспільства європейських країн та країн ініціативи ЄС «Східне партнерство», 

 

ДІЙШЛИ ВИСНОВКУ: 
 

1. Концепція належного урядування нерозривно пов’язана з формуванням системи цінностей, 
політик та інституцій, завдяки яким ефективне управління суспільством здійснюється шляхом 
взаємодії держави та громадянського суспільства. Залучення громадськості на різних етапах 
розробки та реалізації державної політики лежить в основі принципу участі і дає змогу підвищити 
якість підготовки управлінських рішень з важливих питань державного і суспільного розвитку з 
урахуванням громадської думки. 



 
 

2. Ефективний діалог з громадянським суспільством неможливий без надання вагомої і 
впливової ролі громадянському суспільству на основі досвіду країн європейського співтовариства та 
країн ініціативи ЄС «Східне партнерство». 

3. Повноцінне функціонування демократичної, правової, соціально орієнтованої держави 
неможливе без наявності незалежних та незаангажованих засобів масової інформації, які є не лише 
передумовою, але й показником розвиненості громадянського суспільства.  

4. Реалізація політики європейської інтеграції та налагодження ефективної взаємодії влади 
та суспільства вимагає реформування державної служби та її наближення до європейських 
стандартів, оволодіння фахівцями підрозділів органів державної влади, відповідальних за взаємодію 
з громадськістю, сучасними комунікативними технологіями, методами залучення громадськості до 
участі у формуванні та реалізації державної політики, аналізу громадської думки та проведення 
моніторингу засобів масової інформації. 

 
РЕКОМЕНДУЄМО: 

 
 забезпечувати ефективність державної інформаційної політики, прозорий і відкритий діалог 

з громадянським суспільством в умовах європейської інтеграції: 

 прогнозування та стратегічне планування державних комунікацій з громадськістю, які 
базуються на запиті від громадськості; 

 визнання функції комунікацій з громадськістю як профільної для органу державної 
влади, функціонування, належне кадрове та матеріально-технічне забезпечення 
підрозділів з питань взаємодії з громадськістю у структурі державних органів; 

 підготовка та реалізація інформаційно-комунікаційної стратегії щодо покращення 
поінформованості громадськості з питань європейської інтеграції, проведення 
інформаційно-роз’яснювальної роботи та публічність щодо здійснення заходів, 
спрямованих на виконання Угоди про асоціацію; 

 співробітництво безпосередньо між організаціями громадянського суспільства країн 
ініціативи ЄС «Східне партнерство» та Європейського Союзу, участь незалежних 
громадських експертів та їх об’єднань у діяльності всіх двосторонніх органів, що 
утворюються для інституціонального забезпечення дієвості Угоди про асоціацію; 

 державна підтримка розвитку медійних проектів та спрощення доступу журналістів до 
різнобічної об’єктивної та неупередженої інформації; 

 правове забезпечення обмеження впливу органів державної влади на друковані 
засоби масової інформації, імплементація міжнародно-правових стандартів в 
інформаційній галузі; 

 гарантувати відкритість і прозорість усіх рівнів державної влади перед громадськістю, 
публічність усіх етапів підготовки й прийняття управлінських рішень: 

 прозорі та чітко регламентовані процедури громадської участі у процесі формування та 
реалізації державної політики, їх відповідність європейським нормам і практикам; 

 систематичне проведення консультацій з громадськістю у процесі проведення 
євроінтеграційних реформ та імплементації положень законодавства ЄС, дотримання 
процедур врахування вмотивованих пропозицій громадськості;  

 компетентність та дієвість роботи громадських рад та інших консультативно-дорадчих 
органів при органах державної влади, врегульовані механізми їх діяльності та 
можливість реального впливу на управлінські рішення; 

 розглянути доцільність запровадження проведення незалежної оцінки діяльності 
органів виконавчої влади за напрямом «взаємодія з громадськістю»; 

 активно впроваджувати нові підходи до професійного навчання державних службовців з 
питань європейської інтеграції та соціального діалогу: 

 практико-орієнтовані навчальні програми та модулі щодо взаємодії з громадськістю, 
налагодження ефективних комунікацій та роботи з інформацією; 

 розглянути доцільність включення до навчальних програм модулів і тем, вивчення яких 
забезпечує розвиток громадянських компетентностей у державних службовців; 

 поширювати і впроваджувати в практику державного управління зразки кращого досвіду 
професіоналізації державної служби та налагодження взаємодії та партнерства з громадськістю 
країн Європейського Союзу та країн ініціативи «Східне партнерство».  


